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|. Obecna ustanoveni

1. Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (dale jen ,OPD") spole¢nosti Amper
Market, a.s. se sidlem Na Pofi¢i 1046/24, 11000 Praha 1 - Nové Mésto (dale jen ,Amper Market"),
ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji obchodni a technické podminky dodavky
elektfiny a zajisténi distribuce elektfiny a systémovych sluzeb. OPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi Zakaznikem a Amper Market (dale jen
,Smlouva").

2. Terminologie aodborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z pojmul
definovanych v zakoné ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisejicich
pravnich predpisech (dale jen ,energeticky zakon").

Il. Povinnosti Amper Market

1. Amper Market se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu vrozsahu aza podminek
dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbérného mista/mist Zakaznika vymezeného/vymezenych ve
Smlouvé (dale jen ,Odbérné misto") v kvalité podle pfislusnych pravnich predpist. Nebylo-li
mnozstvi dodavané elektfiny sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi
dodavek elektfiny skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté.

2. Kzajisténi dodavky elekifiny Zakaznikovi uzavirda Amper Market s Uzemné pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS") Smlouvu o distribuci, ato za
podminek stanovenych pfislusSnym PDS avrozsahu a kvalité uvedené ve Smlouvé a OPD.
Zakaznik udéluje Amper Market souhlas s uzavienim Smlouvy o distribuci elektfiny a zavazuje se
poskytnout Amper Market pfi jednani s pfisluSnym PDS potfebnou soucinnost. Zakaznik se
zavazuje Fidit podminkami distribuce pfislusného PDS.

3. Dodavka elektfiny dle Smlouvy je splnéna prechodem elektfiny z distribuéni soustavy
pfislusného PDS v predavacich mistech. Pfedavaci mista jsou ve smyslu pfislusného pravniho
predpisu misty pfedani a pfevzeti elektfiny mezi Amper Market a Zakaznikem, ve kterych dochazi
k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych jakychkoli naroku tretich osob
a k prechodu nebezpedi Skody.

4. Amper Market se zavazuje pfevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy
a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému
mistu, to vSe za podminky, ze Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného
Smlouvou vice obchodnich partner(i pro dodavky elektfiny do Odbérného mista.

5. Amper Market zapoc¢ne s dodavkou elektfiny na zakladé Smlouvy o distribuci elektfiny uzaviené
s pfislusnym PDS nejpozdéji ve Ihaté stanovené v souladu s pravnimi predpisy, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro zahdjeni dodavky elektfiny podle pfislusnych pravnich predpist
a podle Smlouvy. Smluvni strany se také mohou dohodnout na jiné dobé zapoceti dodavky elektfiny.
6. Pokud Amper Market nezahaji pinéni dodavky ve sjednaném terminu z divodl prekazek na
strané Amper Market, mize se Zakaznik domahat zahajeni dodavky elektfiny, nebo odstoupit od
smlouvy postupem dle ¢l. XI. odst. 6 bod i) téchto OPD. Zakaznik se muze v takovém pFipadé
domahat po Amper Market nahrady pfipadné $kody. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy
postupem dle ¢l. XI odst. 6 bod i) téchto OPD rovnéz v pfipadé, Ze dodavky nebyly zahajeny
z diivodu prekazek na strané jiného dodavatele elektfiny, obchodnika s elektfinou nebo PDS.

7. Neni-li mozné zahdjit dodavku z divodi prekazek na strané Zakaznika, jiného dodavatele
elektfiny, obchodnika s elektfinou, nebo PDS, nejedna se o porudeni povinnosti Amper Market
a Amper Market neni odpovédny za prodleni se zahajenim dodavky elektfiny. Amper Market je
opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.

8. Nedojde-li k zahajeni dodavky z diivodu neprovedeni registrace zmény dodavatele v systému
operatora trhu OTE, a.s. pro pfekazky na strané Zakaznika a Amper Market od smlouvy neodstoupi,
je Amper Market opravnén v nejbliz§im mozném terminu ucinit potfebné ukony pro ukonéeni
smluvnich vztahl s predchozim dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace zmény dodavatele
v systému operatora trhu OTE, a.s. V pfipadé necinnosti Amper Market je Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit.

9. Amper Market neposkytuje distribuci elektfiny, pouze jako obchodnik s elektfinou zajistuje
uzavfeni Smlouvy o distribuci pro Odbé&rné misto Zakaznika s pfislusnym PDS. Amper Market tudiz
neni odpovédny za Groveni distribuce a systémovych sluzeb poskytovanym pfislusnym PDS, véetné
8kod z této ¢innosti vzniklych, pokud byla fadné uzaviena Smlouva o distribuci s pfislusnym PDS.
Standardy distribuce elektfiny jsou stanoveny ve vyhlasce €. 540/2005 Sb. Pokud standarty
distribuce elektfiny stanovené touto vyhlaskou nejsou dodrzeny, je Zakaznik opravnén po
pfislusném PDS pozadovat nahradu postupem a ve vysi stanovené vyhlasSkou €. 540/2005 Sb.
Pozadavek na dodrzeni standardu distribuce a nadhradu za jeho nedodrzeni je Zakaznik opravnén
uplatnit u Amper Market. Amper Market poskytne Zakaznikovi potfebnou soucinnost pfi vymahani
pInéni po pfislusném PDS.

Ill. Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Amper Market odebirat a za dodavky
elektfiny platit cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a OPD.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Amper Market za distribuci elektfiny cenu stanovenou pfislusnym
pravnim pfedpisem (,,regulovana cena") ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho Gradu (,,ERU").

3. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého Odbérného mista k distribuéni soustaveé prislusného
PDS zpUsobem a v souladu se Zakonem. Uzavfeni Smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi
distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb dodavky ze strany Amper Market.

4. Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy ucinnost vSech stavajicich
smluv, jejichz pfedmétem je distribuce elektfiny, dodavka elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky
elektfiny, které ma uzavreny s pfislusnymi PDS, obchodniky s elektfinou, nebo vyrobci elektfiny pro
dodavky a distribuci elektfiny do Odbé&rného mista. Tato povinnost se netykad uzavienych smluv
o pfipojeni. Zakaznik je povinen po dobu trvani Smlouvy nebyt ucastnikem smluvnich vztaht s jinym
dodavatelem nebo obchodnikem s elektfinou, jejichz pfedmétem by byla dodavka elektfiny do
Odbérného mista. To se netyka smluv, jejichz pfedmétem je dodavka elektfiny z Odbé&rného mista
do distribuéni soustavy. Poru$eni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a Amper Market je v takovém pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit
dle podminek uvedenych v €l. XI. odst. 5 OPD.

5. Zakaznik je povinny poskytnout Amper Market potfebnou soucinnost k ukonéeni

smluvnich vztaht s pfedchozim dodavatelem elektfiny Zakaznika a k provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s.

6. Zakaznik se zavazuje neprekrocit ve Smlouveé sjednany rezervovany pfikon (hodnotu jistice v A).
Prekroci-li Zakaznik hodnotu rezervovaného pfikonu, odpovida za Skody vzniklé v souvislosti
s takovym prekrogenim.

7. O zménu produktu/distribuéni sazby mize Zakaznik pozadat v souladu s podminkami PDS.

IV. Méfeni dodavek elektfiny

1. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny jsou podkladem odecty méficiho zafizeni v Odbérném misté
provadéné pfislusnym PDS na zakladé a v souladu s energetickym zakonem.

2. Méfeni dodavek elektfiny dle Smlouvy (v€etné predavani skuteénych nameéfenych hodnot
Operatorovi trhu za u¢elem vyhodnoceni odchylek) zajistuje pfislusny PDS na zakladé a v souladu
s energetickym zakonem.

3. Zakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, véetné poruseni zajisténi proti neopravnéné
manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Amper Market a pfislusnému PDS. Jakykoliv zdsah do
meéficiho zafizeni pfislusného PDS je nepfipustny.

4. Zéakaznik se zavazuje umoznit pfisluSnému zaméstnanci PDS nebo Amper Market pfistup
k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za uc¢elem provedeni
kontroly, odectu, Udrzby, vymeény &i odebrani. Zpusob pfistupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho
umisténi.

5. PFislusny PDS je povinen na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika vyménit méfici zafizeni
a zajistit ovéreni spravnosti méfeni. Pisemnou Zadost poda Zakaznik prostfednictvim Amper
Market, ktery zprostfedkuje vyfizeni Zadosti pfislusSnym PDS. Jeli na méficim zafizeni zjisténa
zéavada, hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim a ovérenim spravnosti méfeni prislusny PDS.
Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady Zakaznik.

6. Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro Gcely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek a odbéru
elektfiny provadi pfislusny PDS podle platnych pravnich predpist.

V. Cena

1. Cena silové elektfiny je smluvni a je stanovena na zakladé Smlouvy a Ceniku Amper Market,
ktery je pfilohou Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé sjednana cena individualni.

2. Cena za distribuci elektfiny a systémové sluzby je stanovena podle platného Cenového
rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu.

3. Kuctované cené se pfipocitava dan z elektfiny a dar z pfidané hodnoty stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy.

4. V pfipadé smluv na dobu neurcitou ma Amper Market pravo ménit cenu silové elektfiny kdykoli.
V pfipadé smluv na dobu ur€itou ma Amper Market pravo ménit cenu silové elektfiny pouze jednou
ro¢né, a to nejdfive jeden rok od nabyti U¢innosti Smlouvy a dale pak na po¢atku kazdého dalsiho
kalendafniho roku od tohoto data. V pfipadé smluv na dobu urcitou je Amper Market opravnén cenu
silové elektiiny ménit také kdykoli, kdy nastane a/nebo trva podstatna nepfizniva zména ve smyslu
¢l. XI. odst. 7 OPD.

5. Uprava ceny bude provedena aktualizaci ceny formou cenové nabidky Amper Market, ktera musi
byt Zakaznikovi zaslana prostrednictvim postovnich sluzeb nebo elektronickou formou nejméné 30
dnU prfed nabytim ucinnosti cenové nabidky.

6. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude se zménou ceny silové elektfiny souhlasit, ma pravo od Smlouvy
odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD.

7. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ihaté dle ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD, plati, ze
s aktualizovanym Cenikem Amper Market souhlasi a nabytim Géinnosti nového Ceniku Amper
Market dochazi ke zméné ceny silové elektiiny.

VI. Fakturace a placeni

1. Dodavky elektfiny a zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoz i dalsi
pfipadné poplatky dle Smlouvy, hradi Zakaznik, ktery neni platce DPH, na zakladé platebniho
predpisu (dale jen ,faktura") a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé dariového dokladu
vystaveného podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura"). Fakturacni obdobi je
vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena vzdy po skonéeni
pfislu§ného fakturaniho obdobi. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je den skute¢ného zjisténi
spotieby.

2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se uhrad dodavky elektfiny, distribuce
a souvisejici sluzby podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dnui od data vystaveni.

3. Zakaznik se zavazuje na Uhradu pfedpokladané odebrané, ale dosud nevyfakturované elektfiny,
platit ve prospéch Amper Market zalohy. Zalohy se hradi vzdy k 15. dni pfislusného kalendainiho
mésice dle zalohového kalendafe, ktery Amper Market Zakaznikovi oznami v dostate¢ném
predstihu pfed splatnosti prvni zalohy. Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vyuétovani za
pfislusné fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije Amper Market jako mimoradnou zalohu v dal$im obdobi nebo budou vraceny
Zéakaznikovi.

4. Vyse zélohy na obdobi do prvniho vyGétovani dle Smlouvy se stanovi s ohledem na instalované
spotiebi¢e v Odbérném misté a sjednanou jmenovitou proudovou hodnotu hlavniho jistice pred
meéficim zafizenim. VySe zalohy pro dal$i obdobi se stanovi podle skute¢né dosazenych hodnot
dodavek elektfiny v obdobi do prvniho vyGétovani. Zakaznik bude s vysi zaloh pro dalsi fakturacni
obdobi seznamen na faktufe nebo v zalohovém kalendafi zaslaném nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice predchazejiciho pfislusnému faktura¢nimu obdobi.

5. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvéa se splatnost faktury na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na Gcet
pfijemce.

6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zaloze vystavuje dariovy doklad podle
pfislusného pravniho predpisu. Daflovym dokladem pro zalohové platby je po jejich uhrazeni
zalohovy kalendar.

7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani elektfiny nespravnym odectem, pouzitim nespravné
sazby, pocetni chybou apod., maji Zakaznik a Amper Market narok na vyrovnani nespravné
vyucétovanych €astek. V pfipadé chybného vyuctovani dodavky elektfiny uplatni Zakaznik pisemné
reklamaci odeslanim emailu na adresu reklamace@ampermarket.cz do 30 dnu ode dne vystaveni
faktury, jinak se ma zato, Ze udaje ve vystavené fakture jsou spravné. K reklamacim uplatnénym
pozdéji nemusi Amper Market pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
vyuctovani. Pokud se jedna o reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny, Amper Market reklamaci
pfezkouma a pisemné poda Zakaznikovi do 15 kalendainich dni ode dne doruéeni reklamace
zpravu o vyfizeni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny dariovy doklad (opravna
faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace. Pokud je reklamace Zakaznika
shledana jako opravnéna, je Amper Market povinen ve |hat¢ 30 dnd od doruéeni reklamace
vyporadat rozdily v platbach Zakaznika. Pokud se jedna o reklamaci vylGétovani platby za distribuci
elektfiny, je Amper Market povinen do 15 kalendafnich dnt ode dne obdrzeni reklamace Zakaznika
vyUctovani platby za distribuci elektfiny reklamovat u pfislusného PDS. Po dobu, po kterou
reklamaci vyfizuje pfislusny PDS, Ihlty pro vyfizeni reklamace a vypofadani rozdilu v platbach ze
strany Amper Market nebézi. Pokud Amper Market v uvedenych Ihutach reklamaci Zakaznika
nevyfidi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu za nedodrzeni standardu
postupem dle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.

8. Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z Gctt vedenych v K&
u penéznich Ustavil plsobicich na Gzemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik poukaze platbu
s nespravnym variabilnim ¢&i konstantnim symbolem nebo ji poukaZe s jinym bankovnim spojenim,
nez je uvedeno na faktufe, mize mu Amper Market platbu vratit a Gc¢tovat pfislusnou ¢astku
z prodleni splatné pohledavky az do obdrzeni spravné umisténé platby. Ve Smlouvé je mozné
sjednat i platbu v jiné nez tuzemské méné.

9. V pfipadé, ze Zakaznik ma vuci Amper Market, a.s. vice splatnych zavazku, je opravnén urcit,
ktery zavazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen. Neuréi-li Zakaznik nejpozdéji pfi poskytnuti
platby, ktery zavazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen, pouzije Amper Market platbu na Ghradu
toho splatného zavazku, ktery vznikl nejdfive.
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10. Pro pfipad prodleni s Ghradou splatné pohledavky (penézitého dluhp) se Zakaznik zavazuje
zaplatit Uroky z prodleni stanovené predpisy prava obganského. Uroky z prodleni fakturuje Amper
Market za dosud neprovedené platby priibézné, zpravidla jednou mési¢né se splatnosti 14 dnt od
data vystaveni faktury. Amper Market ma vici Zakaznikovi narok na nahradu $kody zpUsobenou
v dusledku prodleni s thradou splatné pohledavky, jestlize takto vznikla Skoda neni kryta Groky
z prodleni.

11. Zakaznik je povinen Amper Market uhradit naklady za ukony spojené s prerusenim a obnovenim
nebo ukonéenim dodavky komodity do kazdého odbé&rného mista Zakaznika zvlast dle platného
ceniku poplatki Amper Market (,Cenik poplatk(“) dostupného na internetovych strankach
www.ampermarket.cz, ktery je nedilnou souéasti Smlouvy, a/nebo dle cen Uctovanych Amper
Market za tyto Ukony ze strany PDS. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany dle Ceniku poplatku,
a o jejichz vykonani Zakaznik pozada nebo které PDS vykona, podléhaji zpoplatnéni podle platného
ceniku sluzeb prislusného PDS. Tyto veSkeré naklady je Amper Market opravnén Zakaznikovi
preuctovat. Amper Market je opravnén Cenik poplatk ménit. Zménu Ceniku poplatkli oznami
Amper Market nejméné 30 dnl pfed Gcinnosti zmény Ceniku poplatkd (i) na svych internetovych
strankach www.ampermarket.cz a/nebo odeslanim e-mailové zpravy na e-mail Zakaznika uvedeny
ve Smlouvé ¢&i pisemné na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou Ceniku poplatkd opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek stanovenych
v €l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ihité dle ¢l. XI. odst. 6 bod (ii)
OPD, plati, Ze s novym znénim Ceniku poplatkl souhlasi a nabytim u¢innosti nového znéni Ceniku
poplatkd dochazi ke zméné Ceniku poplatkd.

VII.Regulace odbéru elektfiny

1. Pro feSeni disledkl Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organti za nouzového stavu, stavu
ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, prenos a distribuci elektfiny,
smogové situace, teroristického ¢inu a dalSich vymezenych udalosti, je PDS v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy povinen usmérfiovat spotfebu elektfiny a vyhlaSovat regulaéni opatfeni.
Vyhlaseni regulace je zavazné pro vSechny ucastniky trhu s elektfinou.

2. Zéakaznikim s hodnotou jistice pfed elektromérem 200 Aavy$Si nebo s hodnotou
rezervovaného pfikonu 100 kW a vy$Si se stanovuje bezpecnostni minimum. Bezpecnostnim
nutna pro zajisténi bezpecnosti technologie odbérného zafizeni, vlivu na okolni prostfedi
a obsluhujicich pracovnikl. Tito zakaznici jsou povinni dle platnych pfedpistu provést soupis
jednotlivych spotfebicd a rozbor jejich bezpec¢nostniho a technologického minima spotfeby a takto
zjisténé bezpecnostni minimum uvést ve Smlouvé. Pokud Zakaznik ve Smlouvé hodnotu
bezpecnostniho minima nevyplni, plati, Ze hodnota bezpe&nostniho minima se rovna nule.

3. Zakaznik je povinen sledovat pravidelnd hlaSeni o energetické situaci v hromadnych
sdélovacich prostfedcich a v souladu se Zakonem je povinen se jimi Fidit.

4. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo pfislusného PDS ¢&i provozovatele
pfenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo
preruseni dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

VIIl. Omezeni a preruseni dodavek

1. Amper Market nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavky elektfiny v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem, zejména pfi
neopravnéném odbéru.

2. Amper Market je opravnén z diivodu neplaceni ceny za sdruzené sluzby nebo zaloh na sdruzené
sluzby dodavky elektfiny ukongit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbé&rnych mistech, pro ktera je
uzaviena tato Smlouva, jestlize Zakaznik:

a) opakované nedodrzi smluveny zplsob platby za odebranou elektfinu véetné zaloh,

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledk vyhodnoceni a ztétovani skuteéného odbéru.
Amper Market je opravnén prerusit nebo ukongcit dodavku elektfiny v kterémkoliv odbérném misté
Zakaznika, pro které je uzaviena Smlouva nebo ve vice Odbérnych mistech souc¢asné, ato dle
rozsahu neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté dochazi k neopravnénému
odbéru.

3. Omezenim nebo preruSenim dodavek elektfiny v téchto pripadech nevznikd Zakaznikovi pravo
na nahradu $kody a uslého zisku vici Amper Market nebo pfislusném PDS. To neplati, nesplni-li
Amper Market nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.

4. Zakaznik je povinen nahradit Amper Market naklady vynaloZzené na preruseni a obnoveni
dodavky elektfiny z divodu svého prodleni se spinénim zavazku a naklady spojené s vymahanim
pohledavky.

5. Jedna-li se o pfipad preruseni dodavky elektfiny Zakaznikovi z divodu prodleni Zakaznika
s thradou plateb za odebranou elektfinu, je Amper Market povinen nahlasit ukonceni pferuseni
dodavky elektfiny do odbérného mista Zakaznika u pfislusného PDS ve Ih(té 2 pracovnich dnt
nasledujicich po dni, ve kterém Zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebranou elektfinu,
nebo ve kterém uzaviel s Amper Market dohodu o splatkovém kalendafi. Tuto povinnost Amper
Market nema, pokud pfed uhrazenim vSech dluznych plateb Zakaznikem doslo k ukonéeni Smlouvy.
Pokud Amper Market v uvedené Ihité ukonéeni preruseni dodavky elektfiny do odbérného mista
Zakaznika nenahlasi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu za nedodrzeni
standartu postupem dle vyhlasky €. 540/2005 Sb.

IX. Nahrada skody

1. Kazda smluvni strana odpovida za $kodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za $kodu vzniklou
v disledku &astec¢ného nebo uUplného neplnéni povinnosti danych Smlouvou, ato v pfipadech
stanovenych zakonem a déle v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem udalosti nebo okolnosti
zpusobené vy$si moci.

2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy$§i moc“ takovou mimoradnou
a neodvratitelnou udalost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, ktera
nemohla byt pfi uzavfeni Smlouvy pfedvidana a jejiz nasledky brani smluvni strané v uplném ¢&i
&aste¢ném plnéni zavazk( podle Smlouvy, jako napfiklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz,
stavka, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organt s dopadem na pInéni
dle této Smlouvy, zmény zakonl a pravnich pfedpisti s dopadem na pInéni dle Smlouvy &i stavy
nouze dle energetického zakona.

3. O vzniku situace vy$§i moci a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici
se na vy$8i moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druha smluvni strana
informovana o pominuti situace vy3$$i moci, a pokud bude o to pozadana, predlozi duvéryhodny
dukaz o existenci této skutecnosti.

X. Reseni spora

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyreSena,
a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou souéinnost.

2. Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je dana
pfislusnost tohoto ufadu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s kone¢nou platnosti
feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoz ucastnikem bude

Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici, je mistné pfislusny soud dle sidla
Amper Market a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

3. Stiznosti Zakaznika v postaveni spotfebitele, souvisejici s poskytovanim sdruzenych sluzeb
dodavky elektfiny, Ize podat k Energetickému regulaénimu Gfadu. Stiznosti tykajici se dodrzovani
zakona €. 406/2000 Sb., o hospodaieni energii a zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich
energie, |ze podat ke Statni energetické inspekci.

Xl. Ukonéeni dodavky elektfiny

1. Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
fakticky ukonéi odbér v Odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonéeni €innosti atd.).

2. Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou, Smlouva skonéi uplynutim této doby. Délka trvani
Smlouvy na dobu uréitou je sjednana ve Smlouvé. Po tuto dobu Smlouva smluvni strany zavazuje,
nedojde-li k jejimu ukonéeni postupem dohodnutym ve smlouvé nebo postupem stanovenych
v téchto OPD.

3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurdéitou, Ize ji pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou v délce
3 mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané. Smlouva na dobu neuréitou bude smluvni strany zavazovat, dokud nedojde k jejimu
ukonceni postupem dohodnutym ve Smlouvé nebo postupem stanovenych v téchto OPD, vzdy
nejméné po dobu bé&hu vypovédni doby, ktera je 3 mésice.

4. Uginnost Smlouvy skon&i ukonéenim piipojeni Odbé&rného mista k distribuéni soustavé.

5. Amper Market je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s placenim za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny déle nez 30 dnU, avdalSich pfipadech stanovenych Smlouvou & OPD.
Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaznikovi. Odstoupeni je ucinné
okamzikem doruceni Zakaznikovi. V pfipadé, Ze je Zakaznikovo prodleni s placenim za sdruzené
sluzby dodavky elektfiny (zejména s placenim zéloh ¢i koneéného vyuctovani) po dobu delsi nez 30
dnl, muze Amper Market smlouvu rovnéz pisemné vypovédét. Vypovédni lhata je jeden mésic
a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena Zakaznikovi.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:

(i) v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Amper Market, a v dalSich pfipadech
stanovenych Smlouvou & OPD. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Amper Market je
povazovano nezahajeni, omezeni &i preruSeni dodavek Zakaznikovi nad ramec podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a pravidly provozovani distribu¢ni soustavy PDS, nejedna-
li se o preruseni dodavky elektiny z divodu vy$s$i moci. Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni
Amper Market.

(i) v pfipadé zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén od
Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnu pred Gcinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Odstoupeni je u¢inné posledni den daného kalendainiho mésice, ve kterém bylo
doru¢eno Amper Market. Neoznami-li Amper Market Zakaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnli pfed ucinnosti zmény a zarover Zakaznika nepoudi o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 3 mésict od
ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, s tim, Ze odstoupeni je u¢inné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doru¢eno Amper Market.

(i) je-li Zakaznikem podnikajici fyzickd osoba nebo spotiebitel ve smyslu ob¢anskopravnich
pfedpisi a Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni Amper Market, muze
Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve Ihité 5 dnu pfed zahajenim dodavky. Lhita k uplatnéni prava na
odstoupeni je zachovana, pokud bylo pisemné odstoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této
Ihaty. V pfipadé odstoupeni Zakaznika nenese Amper Market odpovédnost za véasné vyfizeni
zmény novym dodavatelem v systému operatora trhu OTE, a.s.

(iv) je-li Zakaznikem spotfebitel ve smyslu ob&anskopravnich pfedpist a Smlouva byla uzaviena
prostfedky komunikace na dalku, muze Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dni ode dne
zahdjeni dodavky. Lhuta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo pisemné
odstoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této Ihaty.

Odstoupeni Zakaznika dle pfedchoziho odstavce je tfeba ucinit v pisemné formé a doruéit ho do
sidla Amper Market. K odstoupeni je mozné vyuzit rovnéz formulare, ktery je dostupny na webovych
strankach Amper Market (www.ampermarket.cz). Odstoupenim od smlouvy neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit Amper Market cenu za jiz odebranou elektfinu dodanou Zakaznikovi ze strany
Amper Market.

7. Amper Market je opravnén Smilouvu vypovédét, pokud nastane podstatna nepfizniva zména.
Za podstatnou nepfiznivou zménu se poklada jakakoliv okolnost nebo skute¢nost &i jejich zména,
ktera vznikla nezavisle na vili Amper Market nebo Zakaznika a ktera podstatné nepfiznivé zasahuje
(at samostatné anebo spole¢né s jinou okolnosti ¢i skute¢nosti), anebo predstavuje objektivni
hrozbu takového nepfiznivého zasahu, do provozu zévodu, majetku nebo zavazkia Amper Market
nebo Zakaznika. Podstatnou nepfiznivou zménou je zejména nepredvidatelny a podstatny (alespori
050 %) narGst nebo pokles svétovych nebo domécich cen elektfiny, ato vzdy v porovnani
s okamzikem uzavieni Smlouvy. Pfi posuzovani rozsahu narustu ¢i poklesu cen se vychazi zejména
z cen futures kontraktd F PXE CZ BL na trhu s elektfinou organizovaném spole¢nosti POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Podstatna nepfizniva zména vzdy pfedstavuje mimoradnou
a nepredvidatelnou prekazku dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku a podstatnou zménu
okolnosti dle § 1765 ob&anského zakoniku.

Amper Market je opravnén takto Smlouvu vypovédét bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena
na dobu uréitou ¢&i na dobu neurcitou. Doruéenim vypovédi Zakaznikovi zacind bézet 10denni
vypovédni Ihtta. Uplynutim vypovédni Ihtity Smlouva zanika.

8. Od okamziku, kdy Amper Market oznami Zakaznikovi existenci podstatné nepfiznivé zmény
podle pfedchoziho odstavce, je Zakaznik povinen zajistit si alternativni a co mozna nejvyhodnéjsi
dodavku elektfiny pro pripad, Ze by Amper Market nebyl v disledku této prekazky schopen dostat
svym zavazkim ze Smlouvy. Amper Market je opravnén oznamit Zakaznikovi existenci podstatné
nepfiznivé zmény bez toho, aby Smlouvu vypovédél, anebo i spole¢né s vypovédi.

9. Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukoncil smluvni vztah, pak G¢innost Smlouvy
koné&i odebranim meéficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zakladé Smlouvy
o dodavce elektfiny ¢ Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené s novym
zakaznikem pro toto Odbérné misto.

10. Zakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo pfislusnému PDS potfebnou souginnost pfi
ukonéeni dodavek elektfiny realizovanych podle Smlouvy.

11. Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v Odbérném misté,
pfip. nahradni hodnoty stanovené podle podminek pfislusného PDS, k poslednimu dni dodavky
elektfiny.

12.V pfipadé ukonéeni dodavek ze strany Amper Market ma zakaznik pravo vyuzit dodavky
elektfiny od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického zakona.

Xll.Doru€ovani
1. Veskeré informace aoznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li
sjednano jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouzit zpusob odeslani dopisu,
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M Amper Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
Market spolecnosti Amper Market, a. s., pro odbératele ze siti NN,
Skupina Bohemia Energy uéinné od 29. 10. 2021

Amper Market, a.s.,

JOXC)

se sidlem Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 24128376, DIC: CZ24128376

elektronickou zpravu se zpétnym potvrzenim doruceni. Kontaktni adresy, telefony e-mailové adresy
jsou uvedeny ve Smlouveé.

2. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je v souladu s pfedpisy prava obcanského
splnéna, jakmile pisemnost dojde do pravni sféry adresata, tedy kdy adresat nabude objektivni
moznost se s ni seznamit. Zmairi-li adresat védomé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi
fadné dosla.

XIll. Mi¢enlivost

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné
informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v diléim rozsahu, s vyjimkou
vefejné publikovanych informaci a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit divérné informace
a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho uZiti.

2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci trva po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni davérnych informaci.

3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpisu.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé rozpord
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve Smlouvé maji prednost ujednani Smlouvy.

2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpish.
Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo neucinnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy a OPD bude
nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist.

3. Zakaznik se mlze s dotazy souvisejicimi se zpracovanim jeho osobnich Gdaju obracet na Amper
Market jako spravce prostfednictvim e-mailu gdpr@ampermarket.cz. Informace tykajici se

zpracovani a ochrany osobnich Udaju zakaznika podle nafizeni GDPR, zavedenych opatfeni na
zajisténi prav zakaznika podle nafizeni GOPR a souvisejicich pravnich predpist upravujicich
zpracovani osobnich Udaju, najde zakaznik na strankach www.ampermarket.cz.

4. Pisemné uzaviend Smlouva mlze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemnou dohodou
smiluvnich stran, véetné dodatku k uzaviené Smlouvé.

5. Zakaznik je povinen oznamit Amper Market neprodlené, nejpozdéji vS§ak do 15 dnu, pfipadné
zmény Udaju obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikanich
a kontaktnich udaji). Neoznameni jde k tizi Zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za ztratu &i
zpristupnéni identifikatord Smlouvy (&islo Smlouvy, Eislo zakaznického Uctu, Cislo obchodniho
partnera) tfeti osobé.

6. V pfipadé souhrnu Odbérnych mist Zakaznik dle Smlouvy plati jednotliva ustanoveni Smiouvy,
OPD i v8ech pfiloh Smlouvy zvlast pro kazdé Odbérné misto.

7. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak, ¢ini IhGta pro odeslani
odpovédi na vzédjemnou korespondenci mezi Amper Market a Zakaznikem 15 dng.

8. Amper Market je opravnén tyto OPD ménit ¢i je nahradit novymi ("zména OPD"). Zménu OPD
zvefejni Amper Market nejméné 30 dnl pred Ucinnosti zmény OPD na svych internetovych
strankach www.ampermarket.cz a ve svém sidle. O zméné OPD bude Amper Market Zakaznika
dale zpGsobem stanovenym v ¢l. XIl. odst. 1 OPD informovat. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou OPD opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek stanovenych v ¢l. XI.
odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zakaznik stanovenym zpisobem od Smlouvy, nahrazuje zména
OPD stavajici OPD a stava se soucasti Smlouvy.

9. Tyto OPD nabyvaji u¢innosti dne 29. 10. 2021.

V Praze dne 29. 9. 2021
Ing. Jifi Pisarik

predseda predstavenstva
Amper Market, a. s.
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