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|. Obecna ustanoveni

1. Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (dale jen ,OPD") spole¢nosti Amper
Market, a. s. se sidlem Na Po¥i¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto (dale jen ,Amper Market"),
ktera je drzitelem licence na obchod s plynem, upravuji obchodni a technické podminky dodavky
plynu a zajisténi souvisejici sluzby v plynarenstvi (sluzbu distribu¢ni soustavy). OPD jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené mezi Zakaznikem a Amper
Market (dale jen ,Smlouva“).

2. Terminologie aodborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z pojmul
definovanych v zakoné ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisejicich
pravnich predpisech (dale jen ,energeticky zakon®).

Il. Povinnosti Amper Market

1. Amper Market se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn v rozsahu a za podminek dohodnutych ve
Smlouvé a OPD do odbérného mista/mist Zakaznika vymezeného/ vymezenych ve Smlouvé (dale
jen ,0dbérné misto“) v kvalité podle pFislusnych pravnich predpist. Nebylo-li mnozstvi dodavaného
plynu sjednéno pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi dodavek plynu skuteéné
dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté.

2. Kzajisténi dodavky plynu Zakaznikovi uzavirda Amper Market s uzemné pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS“) Smlouvu o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy, a to za podminek stanovenych pfislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené
ve Smlouvé a OPD. Zakaznik udéluje Amper Market souhlas s uzavfenim Smlouvy o zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy a zavazuje se poskytnout Amper Market pfi jednani s pfislusnym PDS
potifebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce pfisluéného PDS.

3. Dodavka plynu dle Smlouvy je spinéna pfechodem plynu z distribuéni soustavy pfisluéného PDS
v pfedavacich mistech. Pfedavaci mista jsou mista pfedani a prevzeti plynu mezi Amper Market
a Zakaznikem, ve kterych dochazi k pfechodu vesSkerych vlastnickych prav k dodanému plynu
prostych jakychkoli naroku tfetich osob a k pfechodu nebezpeci Skody.

4. Amper Market se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat plyn z distribuéni soustavy a nést
plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu,
to vSe za podminky, ze Zakaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného
Smlouvou vice obchodnich partnerti pro dodavky plynu do Odbérného mista.

5. Amper Market zapoéne s dodavkou plynu na zakladé Smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni
soustavy uzaviené s pfislusnym PDS nejpozdéji ve Ihiité stanovené v souladu s pravnimi predpisy,
pokud Zakaznik splnil vS8echny podminky pro zahajeni dodavky plynu podle pfislusnych pravnich
predpisti a podle Smlouvy. Smluvni strany se také mohou dohodnout na jiné dobé zapoceti dodavky
plynu.

6. Pokud Amper Market nezahaji pinéni dodavky ve sjednaném terminu z divodl prekazek na
strané Amper Market, mize se Zakaznik domahat zahajeni dodavky plynu, nebo odstoupit od
smlouvy postupem dle ¢l. XI. odst. 6 bod i) téchto OPD. Zakaznik se muze v takovém pFipadé
domahat po Amper Market nahrady pfipadné Skody, nestanovi-li Smlouva jinak. Zakaznik je
opravnén odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. XI odst. 6 bod i) téchto OPD rovnéz v pfipade, ze
dodavky nebyly zahdjeny z divodl prekdzek na strané jiného dodavatele plynu, obchodnika
s plynem nebo PDS.

7. Neni-limozné zahajit dodavku z divodu prekazek na strané Zakaznika, jiného dodavatele plynu,
obchodnika s plynem, nebo PDS, nejedna se o poruseni povinnosti Amper Market a Amper Market
neni odpovédny za prodleni se zahajenim dodavky plynu. Amper Market je opravnén od Smiouvy
odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.

8. Nedojde-li k zahajeni dodavky z divodu neprovedeni registrace zmény dodavatele v systému
operatora trhu OTE, a.s. pro pfekazky na strané Zakaznika a Amper Market od smlouvy neodstoupi,
je Amper Market opravnén v nejbliz§im mozném terminu ucinit potfebné Ukony pro ukonéeni
smluvnich vztahl s predchozim dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace zmény dodavatele
v systému operatora trhu OTE, a.s. V pfipadé necinnosti Amper Market je Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit.

9. Amper Market neposkytuje distribuci plynu, pouze jako obchodnik s plynem zajiStuje uzavieni
Smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy pro Odbérné misto Zakaznika s pfislusnym PDS.
Amper Market tudiz neni odpovédny za uroveri sluzby distribuéni soustavy poskytovanym
pfislusnym PDS, véetné $kod z této Einnosti vzniklych, pokud byla fadné uzaviena Smlouva
0 zajisténi sluzby distribuéni soustavy s pfislusSnym PDS. Standardy distribuce plynu jsou stanoveny
ve vyhlaSce €. 545/2006 Sb. v platném znéni. Pokud standarty distribuce plynu stanovené touto
vyhlaSkou nejsou dodrzeny, je Zakaznik opravnén po pfislusném PDS pozadovat nahradu
postupem a ve vysi stanovené vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. Pozadavek na dodrzeni standardu
distribuce a nahradu za jeho nedodrzeni je Zakaznik opravnén uplatnit u Amper Market. Amper
Market poskytne Zakaznikovi potfebnou soucinnost pfi vymahani pinéni po pfi slusném PDS.

10. Kvalita plynu musi vzdy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenych v p¥islu§nych technickych
predpisech ve znéni platném ke dni dodani plynu. Z hlediska bezpeéného uziti plynu je nutné
dodavat plyn v takové kvalité, kterd odpovida pozadavkim zaménnosti riznych druhti zemnich
plynd stanovenych v technickych predpisech. Jestlize plyn pfedany v odbérném misté neodpovida
sjednané kvalité, ma Zakaznik pravo plyn odmitnout.

lll. Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje plyn dodavany ze strany Amper Market odebirat a za dodavky plynu platit
cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a OPD.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Amper Market za distribuci plynu cenu stanovenou pfislus§nym
pravnim predpisem (,regulovana cena“) ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho GFfadu (,ERU“).

3. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého Odbérného mista k distribuéni soustavé pfislusného
PDS zplsobem a v souladu se Zakonem. Uzavfeni Smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi
distribuce plynu a souvisejicich sluzeb dodavky ze strany Amper Market.

4. Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy uc¢innost vSech stavajicich
smluv, jejichz predmétem je distribuce plynu, dodavka plynu nebo sdruzené sluzby dodavky plynu,
které ma uzavieny s pfisluSnymi PDS, obchodniky s plynem, nebo vyrobci plynu pro dodavky
a distribuci plynu do Odbérného mista. Tato povinnost se netykd uzavfenych smiuv o pfipojeni.
Zakaznik je povinen po dobu trvani Smlouvy nebyt Gastnikem smluvnich vztahl s jinym
dodavatelem nebo obchodnikem s plynem, jejichz pfedmétem by byla dodavka plynu do Odbérného
mista. To se netyka smluv, jejichz predmétem je dodavka plynu z Odbérného mista do distribu¢ni
soustavy. Poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy a Amper Market je v takovém pFipadé opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek
uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.

5. Zakaznik je povinny poskytnout Amper Market potfebnou soucinnost k ukonéeni smluvnich
vztahl s pfedchozim dodavatelem plynu Zakaznika a k provedeni registrace zmény dodavatele
v systému operatora trhu OTE, a.s.

6. Zakaznik se zavazuje bezodkladné informovat Amper Market o omezeni nebo preruseni odbéru
plynu, v pfipadé planovaného omezeni ¢&i prerueni odbéru plynu nejpozdéji 15 dnli pfedem.

7. Zakaznik se zavazuje v souvislosti s dodavkou a distribuci plynu dodrZovat podminky stanovené
provozovatelem pfepravni a distribuéni soustavy. Zejména je Zakaznik povinen fidit se vyhlaskou
¢. 349/2015 S., o Pravidlech trhu s plynem, vyhlaskou ¢. 108/2011 Sb., o méfeni plynu a o zplisobu

stanoveni nahrady S$kody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném
uskladriovani, neopravnéné pre- pravé nebo neopravnéné distribuci plynu, dispeerskym fadem
plynarenské soustavy Ceské republiky, Ffadem provozovatele prepravni soustavy a fady
provozovatelll distribu¢nich soustav nebo fady provozovatelli podzemnich zasobnikl plynu, jakoz
i dal$imi provadécimi predpisy a technickymi normami.

8. Zakaznik se zavazuje informovat Amper Market o pouZiti plynu k jinému ucelu nez pro vyrobu
tepla, s vyjimkou pfipadud, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Pokud Z&kaznik neoznami Amper
Market do prvniho pracovniho dne po skonéeni plynarenského mésice do 12:00 hodin, Ze pouzil
plyn k jinym ucelim, nez je vyroba tepla (vEetné kvalifikovaného odhadu takto pouzitého mnoZstvi
plynu v kWh pop¥. v tunach plynu), ohlasi Amper Market pfisluSnému celnimu organu jako spravci
dané jako Gcel pouZziti plynu vyrobu tepla. Zakaznik timto bere na védomi, Ze pokud by pouzil plyn
pro jiné ucely nez vyrobu tepla a tuto skute¢nost neoznamil Amper Market, bude jako platce dané
podle zakona €. 261/2007 Sb., ¢asti tyricaté paté, dar ze zemniho plynu a nékterych dalSich plyna,
v platném znéni (dale jen ,dar ze zemniho plynu®), povinen prvni den, kdy mGze nakladat s plynem
jako vlastnik, nebo v den odectu z méficiho zafizeni Zakaznika, popfipadé v den zjisténi skutecné
spotieby dodaného plynu, podat navrh na registraci k dani u pfislusného celniho organu ufadu
a vznika mu povinnost dan pfiznat a zaplatit. Pokud mize zékaznik nabyvat zemni plyn osvobozeny
od dané ze zemniho plynu nebo od jinych dani jen na zakladé povoleni celniho Ufadu nebo jiného
pfislusného Ufadu, nebude tato dar zakaznikovi U¢tovana pouze v pfipadé, Ze to dovoluji pravni
predpisy a zakaznik predlozi pfed dodanim plynu platné povoleni celniho Ufadu nebo jiného
pfislusného Gfadu o osvobozeni od dané.

IV. Méfeni dodavek plynu

1. Pro vyhodnoceni dodavek plynu jsou podkladem odeéty méficiho zafizeni v Odb&rném misté
provadéné pfislusnym PDS na zakladé a v souladu s energetickym zakonem.

2. Meéfeni dodavek plynu dle Smlouvy (véetné predavani skutecnych naméfenych hodnot
Operatorovi trhu za uc¢elem vyhodnoceni odchylek) zajistuje prislusny PDS na zékladé a v souladu
s energetickym zakonem.

3. Zakaznik se zavazuje neprovadét na méficim zafizeni zadné zasady bez pisemného souhlasu
pfislusného PDS. Zakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, véetné poruseni zajisténi
proti neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Amper Market a pfislusnému PDS.
4. Zakaznik se zavazuje umoznit pfislusnému zaméstnanci PDS nebo Amper Market pfistup
k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného plynového zafizeni za ucelem provedeni
kontroly, odectu, udrzby, vymény &i odebrani. Zpusob pfistupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho
umisténi.

5. Pfislusny PDS je povinen na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika vyménit méfici zafizeni
a zajistit ovéfeni spravnosti méfeni. Pisemnou Zzadost poda Zakaznik prostfednictvim Amper
Market, ktery zprostfedkuje vyfizeni Zadosti pfislusnym PDS. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zavada, hradi néklady spojené s jeho pfezkousenim a ovérenim spravnosti méfeni pfislusny PDS.
Neni-li zavada zji$téna, hradi tyto naklady Zakaznik.

6. Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek a odbéru
plynu provadi pfislusny PDS podle platnych pravnich predpisu.

7. Pokud nelze z divodu poruchy méficiho zafizeni urcit skutecné odebrané mnozstvi plynu,
vypoéte se odebrané mnozstvi plynu na zakladé mnozstvi plynu dodaného ve stejném obdobi
minulého roku. Nelze-li spotfebu takto stanovit, uréi se mnozstvi dodaného plynu dodate¢né podle
odectu odebraného mnozZstvi plynu naméfeného v nasledujicim srovnatelném obdobi. Tento
zpusob vypoétu odebraného mnozstvi plynu se pouziva pouze pro konecné zakazniky s roénim
nebo osmnactimési¢nim odectovym obdobim. Pro ostatni zakazniky se vypoéte skute¢né odebrané
mnozstvi plynu podle podminek dle platnych pravnich predpisti a fada pfislusného PDS.

V. Cena

1. Cena plynu je smluvni a je stanovena na zakladé Smlouvy a Ceniku Amper Market, ktery je
pfilohou Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé sjednana cena individualni.

2. Cena zadistribuci plynu a systémové sluzby je stanovena podle platného Cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho Ufadu.

3. Kuctované cené se pfipocitdva daf z plynu adar z pfidané hodnoty, stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

4.V pfipadé smluv na dobu neurcitou ma Amper Market pravo ménit cenu zemniho plynu kdykoli.
V pfipadé smluv na dobu ur¢itou ma Amper Market pravo ménit cenu zemniho plynu pouze jednou
ro¢né, a to nejdfive jeden rok od nabyti U¢innosti Smlouvy a dale pak na po¢atku kazdého dalsiho
kalendafniho roku od tohoto data. V pfipadé smluv na dobu uréitou je Amper Market opravnén cenu
zemniho plynu ménit také kdykoli, kdy nastane a/nebo trva podstatna nepfizniva zména ve smyslu
¢l. XI. odst. 9 OPD.

5. Uprava ceny bude provedena aktualizaci ceny formou cenové nabidky Amper Market, ktera
musi byt Zakaznikovi zaslana prostfednictvim postovnich sluzeb nebo elektronickou formou
nejméné 30 dnli pred nabytim Gcinnosti cenové nabidky. V pfipadé, ze Zakaznik nebude se zménou
ceny zemniho plynu uvedenou v cenové nabidce souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit dle
podminek uvedenych v €l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ihuté dle
¢&l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD, plati, Ze s cenovou nabidkou a aktualizovanou cenou Amper Market
souhlasi a nabytim ucinnosti cenové nabidky Amper Market dochazi ke zméné ceny zemniho plynu.
6. Jestlize by dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smlouvy byly pfimo €&i nepfimo
zatizeny jakymikoli danémi, poplatky nebo odvody nebo pfimo & nepfimo zatizeny zvlastnimi
platbami stanovenymi energetickym zakonem, jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo
zvlastnimi pravnimi predpisy, nebo pokud by se takové dané, poplatky, odvody &i zvlastni platby
zatéZujici dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smlouvy po uzavieni Smlouvy zménily,
je Amper Mar ket opravnén prevést veskera z toho vyplyvaijici zatizeni na Zakaznika prostfednictvim
zvySeni ceny, které odpovida zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych pInéni, a Zakaznik je
povinen takto zvySenou cenu Amper Market zaplatit. To plati i pro zatizeni, kterd na Amper Market
pfenesou jeho dodavatelé plynu, pokud se takova zatiZzeni zakladaji na zvySeni dani, poplatkd,
odvodu &i zvlastnich plateb nebo na zavedeni novych dani, poplatkt, odvodu nebo zvlastnich plateb,
které nesou dodavatelé plynu Amper Market. Pokud by Amper Market na zéakladé zvlastniho
pravniho pfedpisu nebo zadvazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl opravnén nové zatizeni
prenést na Zakaznika nebo by ho nebyl opravnén prenést v pilném rozsahu, je opravnén od smlouvy
odstoupit.

VI. Fakturace a placeni

1. Dodavky plynu a zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoz i dal$i pfipadné
poplatky dle Smlouvy, hradi Zakaznik, ktery neni platce DPH, na zakladé platebniho pfedpisu (dale
jen ,faktura“) a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na zakladé darového dokladu vystaveného podle
pfislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura®). Fakturaéni obdobi je vymezeno odeéty méficiho
zafizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena vzdy po skonéeni pfislusného fakturaéniho
obdobi. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je den skute¢ného zjisténi spotieby.

2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se Uhrad dodavky plynu, distribuce
a souvisejici sluzby podle Smlouvy, jsou splatné do 15 dnui od data vystaveni.

3. Zakaznik se zavazuje na uhradu pfedpokladaného odebraného, ale dosud nevyfakturovaného
plynu, platit ve prospéch Amper Market zalohy. VySe zalohy bude stanovena obchodnikem
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v zélohovém predpisu plateb nebo zplisobem dohodnu- tym ve smlouvé a zakaznikovi oznamena
v dostate¢ném predstihu pred splatnosti zalohy. Zalohy se hradi ve dvou splatkach, ato vzdy
k 15. dni pfislusného kalendarniho mésice. Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim  vyuctovani
za prislusné fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na
zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti
a pfipadné preplatky pouzije Amper Market jako mimoradnou zalohu v dal$im obdobi nebo budou
vraceny Zakaznikovi.

5. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet
pfijemce.

6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zaloze vystavuje darovy doklad podle
pfislusného pravniho pfedpisu. Daflovym dokladem pro zalohové platby je po jejich uhrazeni
zalohovy kalendar.

7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuétovani plynu nespravnym odeétem, pouZzitim nespravné
sazby, pocetni chybou apod., maji Zakaznik a Amper Market narok na vyrovnani nespravné
vyuctovanych ¢astek. V pfipadé chybného vyuétovani dodavky plynu uplatni Zakaznik pisemné
reklamaci odeslanim e-mailu na adresu reklamace@ampermarket.cz do 30 dnt ode dne vystaveni
faktury, jinak se ma zato, Ze udaje ve vystavené faktufe jsou spravné. K reklamacim uplatnénym
pozdéji nemusi Amper Market pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost
vyuctovani. Pokud se jedna o reklamaci vyuétovani dodavky plynu, Amper Mar- ket reklamaci
prezkouma a pisemné poda Zakaznikovi do 15 kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace
zpravu o vyfizeni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny darnovy doklad (opravna
faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace. Pokud je reklamace Zakaznika
shledana jako opravnéna, je Amper Market povinen ve Ihaté 30 dnd od doruceni reklamace
vyporéadat rozdily v platbach Zakaznika. Pokud se jedna o reklamaci vyuctovani platby za distribuci
plynu, je Amper Market povinen do 15 kalendainich dnd ode dne obdrzeni reklamace Zakaznika
vyuctovani platby za distribuci plynu reklamovat u pfisluSného provozovatele distribuéni soustavy
(,PDS"). Po dobu, po kterou reklamaci vyfizuje pfislusny PDS, l|huty pro vyfizeni reklamace
a vyporadani rozdilu v platbach ze strany Amper Market nebézi. Pokud Amper Market v uvedenych
Ihatach reklamaci Zakaznika nevyfidi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu
za nedodrzeni standardu postupem dle vyhlasky ¢. 545/2006 Sb.

8. Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uéti vedenych v Ké
u penéZnich Ustavil pusobicich na Uzemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik poukaze platbu
s nespravnym variabilnim ¢i konstantnim symbolem nebo ji poukaZze s jinym bankovnim spojenim,
nez je uvedeno na faktufe, mize mu Amper Market platbu vratit a Gétovat prislusnou ¢astku
z prodleni splatné pohledavky az do obdrzeni spravné umisténé platby. Ve Smlouvé je mozné
sjednat i platbu v jiné nez tuzemské méné.

9. V pfipadé, Zze Zakaznik ma vuci Amper Market, a.s. vice splatnych zavazku, je opravnén urdit,
ktery zadvazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen. Neuréi-li Zakaznik nejpozdéji pfi poskytnuti
platby, ktery zavazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen, pouzije Amper Market platbu na uhradu
toho splatného zavazku, ktery vznikl nejdfive.

10. Pro pfipad prodleni s GUhradou splatné pohledavky (penézitého dluhu) se Zakaznik zavazuje
zaplatit Uroky z prodleni stanovené predpisy prava ob¢anského. Uroky z prodleni fakturuje Amper
Market za dosud neprovedené platby priibézné, zpravidla jednou mési¢né se splatnosti 14 dn od
data vystaveni faktury. Amper Market ma vici Zakaznikovi narok na nahradu $kody zplsobenou
v disledku prodleni s Ghradou splatné pohledavky, jestlize takto vznikla Skoda neni kryta uroky
z prodleni.

11. Zakaznik je povinen Amper Market uhradit naklady za Ukony spojené s pferuSenim a obnovenim
nebo ukonéenim dodavky komodity do kazdého odbé&rného mista Zakaznika zvlast dle platného
ceniku poplatk Amper Market (,Cenik poplatki“) dostupného na internetovych strankach
www.ampermarket.cz, ktery je nedilnou souéasti Smlouvy, a/nebo dle cen Gétovanych Amper
Market za tyto Ukony ze strany PDS. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany dle Ceniku poplatku,
a o jejichz vykonani Zakaznik pozada nebo které PDS vykona, podléhaji zpoplatnéni podle platného
ceniku sluzeb prislusného PDS. Tyto veSkeré naklady je Amper Market opravnén Zakaznikovi
pretctovat. Amper Market je opravnén Cenik poplatkd ménit. Zménu Ceniku poplatkli oznami
Amper Market nejméné 30 dnl pred Gcinnosti zmény Ceniku poplatkl (i) na svych internetovych
strankach www.ampermarket.cz a/nebo odeslanim e-mailové zpravy na e-mail Zakaznika uvedeny
ve Smlouvé ¢&i pisemné na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou Ceniku poplatkt opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek stanovenych
v ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve Ihaté dle ¢l. XI. odst. 6 bod (ii)
OPD, plati, Ze s novym znénim Ceniku poplatkt souhlasi a nabytim u¢innosti nového znéni Ceniku
poplatkd dochazi ke zméné Ceniku poplatku.

VII. Regulace odbéru plynu

1. Pro feSeni disledkl Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organ(i za nouzového stavu, stavu
ohrozZeni statu nebo vale¢ného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, pfepravu a distribuci
a uskladriovani plynu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti, teroristického €inu
a dalSich vymezenych udalosti, je PDS v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy povinen usmérriovat
spotfebu plynu a vyhlasovat regulaéni opatfeni. VyhlaSeni regulace je zavazné pro vSechny
ucastniky trhu s plynem.

2. Pro odbérna mista zékaznik(i skupin B1 a B2 se urCuje povolena denni spotfeba. Povolena
denni spotieba je stanovena jako minimalni denni hodnota spotfeby plynu pro zajisténi bezpecnosti
odbérného zafizeni a osob, které toto zafizeni obsluhuji, bez naroki na vyrobu s okamzZitym
omezenim spotfeby. Povolena denni spotfeba se uréuje jako skute¢né dosazena minimalni denni
hodnota za obdobi posledniho &tvrtleti pfedchoziho roku a prvniho étvrtleti daného roku. Tuto
hodnotu sdéluje zakaznikim do 31. kvétna daného roku pfislusny PDS. Pokud zékaznik nezasle
pisemné sdéleni pfislusnému PDS do 30. ¢ervna daného roku, ma se za to, Ze se stanovenou
hodnotou povolené denni spotieby souhlasi a zarover tim prebira zodpovédnost za to, Ze snizi svuj
odbér nejpozdéji do 8 hodin od vyhlaseni pfislusného odbérového stupné. V pfipadé nesouhlasu
zakaznika s takto stanovenou hodnotou povolené denni spotfeby nebo vySe uvedenou dobou pro
snizeni odbéru na tuto hodnotu zékaznik odtvodni odli$nou hodnotu povolené denni spotfeby
adobu ¢asového posunu v hodinach, ato soupisem svych spotiebicl a jejich technologickych
parametrui, do 30. ¢ervna daného roku.

3. Zakaznik je povinen sledovat pravidelnd hlaSeni o energetické situaci v hromadnych
sdélovacich prostfedcich a v souladu se Zakonem je povinen se jimi Fidit.

4. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo pfislusného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru plynu a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo
preruseni dodavek plynu v pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

VIII. Omezeni a preruseni dodavek

1. Amper Market nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavky plynu v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem, zejména pfi
neopravnéném odbéru plynu.

2. Amper Market je opravnén z diivodu neplaceni ceny za sdruzené sluzby nebo zaloh na sdruzené
sluzby dodavky plynu ukonéit nebo prerusit dodavku plynu v odbérnych mistech, pro ktera je
uzaviena tato Smlouva, jestlize Zakaznik:

a) opakované nedodrzi smluveny zpusob platby za odebrany plyn véetné zaloh,

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledkd vyhodnoceni a zuctovani skute¢ného odbéru.
Amper Market je opravnén prerusit nebo ukonéit dodavku plynu v kterémkoliv odbérném misté
Zakaznika, pro které je uzaviena Smlouva nebo ve vice Odbérnych mistech soucasné.

3. Omezenim nebo preru§enim dodavek plynu v téchto pfipadech nevznika Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody a uslého zisku viéi Amper Market nebo pfislusném PDS. To neplati, nesplni-li Amper
Market nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.

4. Zéakaznik je povinen nahradit Amper Market naklady vynalozené na pferuseni a obnoveni
dodavky plynu z diivodu svého prodleni se splnénim zavazku a naklady spojené s vymahanim
pohledavky.

5. Jedna-li se opfipad preruseni dodavky plynu Zakaznikovi z divodu prodleni Zakaznika
s Uhradou plateb za odebrany plyn, je Amper Market povinen nahlasit ukonéeni preruseni dodavky
plynu do odbérného mista Zakaznika u pfislusného PDS ve |hGté 5 pracovnich dnl nasledujicich
po dni, ve kterém Zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebrany plyn, nebo ve kterém
uzaviel s Amper Market dohodu o splatkovém kalendafi. Tuto povinnost Amper Market nema, pokud
pfed uhrazenim vSech dluznych plateb Zakaznikem do$lo k ukonéeni Smlouvy. Pokud Amper
Market v uvedené Ihaté ukoncéeni preruSeni dodavky plynu do odbérného mista Zakaznika
nenahlasi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Amper Market nahradu za nedodrZeni standartu
postupem dle vyhlasky ¢. 545/2006 Sb.

IX. Nahrada Skody

1. Kazda smluvni strana odpovida za $kodu zpusobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak. Smluvni strany jsou zbaveny
odpovédnosti za $kodu vzniklou v disledku ¢aste¢ného nebo Uplného nepInéni povinnosti danych
Smlouvou, ato v pfipadech stanovenych zakonem a dale v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo
vysledkem udalosti nebo okolnosti zptisobené vys$si moci.

2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy$$i moc* takovou mimo- fadnou
a neodvratitelnou udalost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, ktera
nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy pfedvidana a jejiz nasledky brani smluvni strané v uplném ¢i
&astecném plnéni zavazkl podle Smlouvy, jako napfiklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz,
stavka, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organti s dopadem na pinéni
dle této Smlouvy, zmény zakonl a pravnich pfedpist s dopadem na pInéni dle Smlouvy ¢i stavy
nouze dle energetického zakona.

3. O vzniku situace vy$si moci a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici
se na vy$s§i moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplUsobem bude druha smluvni strana
informovana o pominuti situace vy$§i moci, a pokud bude o to pozadana, pfedlozi divéryhodny
dukaz o existenci této skutecnosti.

X. Reseni sport

1. Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfeSena,
a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

2. Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je dana
pfislusnost tohoto Ufadu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s kone¢nou platnosti
feSeny pred vécné a mistné pfislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoz uc¢astnikem bude
Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahraniéi, je mistné pfislusny soud dle sidla
Amper Market a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

3. Stiznosti Zakaznika v postaveni spotfebitele, souvisejici s poskytovanim sdruzenych sluzeb
dodavky plynu, Ize podat k Energetickému regulaé¢nimu tradu.

XI. Ukonéeni dodavky plynu

1. Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
fakticky ukonéi odbér v Odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti atd.).

2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, Smlouva skon¢i uplynutim této doby. Délka trvani
Smlouvy na dobu uréitou je sjednana ve Smlouvé. Po tuto dobu Smlouva smluvni strany zavazuje,
nedojde-li k jejimu ukonéeni postupem dohodnutym ve smlouvé nebo postupem stanovenych
v téchto OPD.

3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, Ize ji pisemné vypovédét s vypovédni Ihtitou v délce
3 mésicu, ktera zacne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Smlouva na dobu neurcitou bude smluvni strany
zavazovat, dokud nedojde k jejimu ukon&eni postupem dohodnutym ve Smlouvé nebo postupem
stanovenych v téchto OPD, vzdy nejméné po dobu béhu vypovédni doby, ktera je 3 mésice.

4. Uginnost Smlouvy skon&i ukon&enim pfipojeni Odb&rného mista k distribugni soustavé.

5. Amper Market je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s placenim za sdruzené sluzby
dodavky plynu, véetné Uhrady zaloh, déle nez 30 dnd, a v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou
¢&i OPD. Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaznikovi. Odstoupeni je G¢inné
okamzikem doruceni Zakaznikovi. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s placenim za sdruzené
sluzby dodavky plynu (zejména s placenim zaloh ¢&i konecného vyudtovani) po dobu del$i nez 30
dnl, muze Amper Market smlouvu rovnéz pisemné vypovédét. Vypovédni Ihata je jeden mésic
a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena Zakaznikovi.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:

i. vpfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Amper Market, a v dalSich pripadech
stanovenych Smlouvou ¢i OPD. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Amper Market je
povazovano nezahajeni, omezeni &i preruSeni dodavek Zakaznikovi nad ramec podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a pravidly provozovani distribuéni soustavy PDS, nejedna-
li se o preruseni dodavky plynu z divodu vy$si moci, nebo z diivodii stanovenych ve smlouvé.
Odstoupeni je t¢inné okamzikem doru¢eni Amper Market.

ii. vpfipadé zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén od
Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnl pfed ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Odstoupeni je G€inné posledni den daného kalendafniho mésice, ve kterém bylo
doru¢eno Amper Market. Neoznami-li Amper Market Zakaznikovi zvy$eni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnli pfed ucinnosti zmény a zarover Zakaznika nepoudi o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 3 mésicu od
uginnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, s tim, Ze odstoupeni je U¢inné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruc¢eno Amper Market.

iii. je-li Zakaznikem spotiebitel ve smyslu ob¢anskopravnich pfedpisti a Smlouva byla uzaviena
distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory Amper Market, mize Zakaznik od Smlouvy
odstoupit ve Ihaté 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je
zachovana, pokud bylo pisemné odstoupeni od smlouvy odeslano pied uplynutim této Ihty.

7. Odstoupeni Zakaznika dle pfedchoziho odstavce je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho
do sidla Amper Market. K odstoupeni je mozné vyuzit rovnéz formulafe, ktery je dostupny na
webovych strankach Amper Market (www.ampermarket.cz). Odstoupenim od smlouvy neni dotéena
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povinnost Zakaznika uhradit Amper Market cenu za jiz odebrany plyn dodany Zakaznikovi ze strany
Amper Market.

8. Je-li Zakaznikem spotfebitel ve smyslu ob&anskopravnich predpisti a Smlouva byla uzaviena
distanénim zplUsobem nebo mimo obchodni prostory Amper Market, mize Zakaznik smlouvu
pisemné vypovédét ve lhaté do 15 dne po zahdjeni dodavky. Lhata je zachovana, je-li v jejim
prabéhu vypovéd odeslana obchodnikovi. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Obchodnikovi.

9. Amper Market je opravnén Smlouvu vypovédét, pokud nastane podstatna nepfizniva zména. Za
podstatnou nepfiznivou zménu se poklada jakakoliv okolnost nebo skutecnost ¢i jejich zména, ktera
vznikla nezavisle na vlli Amper Market nebo Zakaznika a ktera podstatné nepfiznivé zasahuje (at
samostatné anebo spoleéné s jinou okolnosti ¢i skutecnosti), anebo predstavuje objektivni hrozbu
takového nepfiznivého zasahu, do provozu zavodu, majetku nebo zavazki Amper Market nebo
Zakaznika. Podstatnou nepfiznivou zménou je zejména nepredvidatelny a podstatny (alespori
050 %) narust nebo pokles svétovych nebo domacich cen plynu, ato vzdy v porovnani
s okamzikem uzavieni Smlouvy. Pfi posuzovani rozsahu narustu ¢i poklesu cen se vychazi zejména
z cen futures kontraktt G PXE CZ BL na trhu s plynem organizovaném spole¢nosti POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Podstatna nepfizniva zména vzdy predstavuje mimoradnou
a nepredvidatelnou prekazku dle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku a podstatnou zménu
okolnosti dle § 1765 obcanského zakoniku. Amper Market je opravnén takto Smlouvu vypovédét
bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢ na dobu neurcitou. Doru¢enim
vypovédi Zakaznikovi zac¢ina bézet 10denni vypovédni lhata. Uplynutim vypovédni Ihity Smlouva
zanika.

10. Od okamziku, kdy Amper Market oznami Zakaznikovi existenci podstatné nepfiznivé zmény
podle predchoziho odstavce, je Zakaznik povinen zajistit si alternativni a co mozna nejvyhodnéjsi
dodavku plynu pro pfipad, Ze by Amper Market nebyl v dusledku této prekazky schopen dostat svym
zavazkim ze Smlouvy. Amper Market je opravnén oznamit Zakaznikovi existenci podstatné
nepfiznivé zmény bez toho, aby Smlouvu vypovédél, anebo i spole¢né s vypovédi.

11. Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukong¢il smluvni vztah, pak uc¢innost Smlouvy
konéi odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky plynu na zakladé Smlouvy o dodavce
plynu ¢&i Smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené s novym zakaznikem pro toto
Odbérné misto.

12. Zakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo pfislusnému PDS potfebnou souginnost pfi
ukoncéeni dodavek plynu realizovanych podle Smlouvy.

13. Pro vyhodnoceni dodavek plynu je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v Odbérném misté, pfip.
nahradni hodnoty stanovené podle podminek pfislusného PDS, k poslednimu dni dodavky plynu.
14.V pfipadé ukonéeni dodavek ze strany Amper Market ma zakaznik pravo vyuzit dodavky plynu
od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického zakona.

XIl. Doru€ovani

1. Veskeré informace aoznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li
sjednano jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouzit zpusob odeslani dopisu,
elektronickou zpravu se zpétnym potvrzenim doruéeni. Kontaktni adresy, telefony e-mailové adresy
jsou uvedeny ve Smlouvé.

2. Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je v souladu s pfedpisy prava obéanského
splnéna, jakmile pisemnost dojde do pravni sféry adresata, tedy kdy adresat nabude objektivni
moznost se s ni seznamit. Zmairi-li adresat védomé dojiti pisemnosti, plati, Ze pisemnost adresatovi
fadné dosla.

XIIl. Mi¢enlivost
1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné
informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni

strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou
verejné publikovanych informaci a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit divérné informace
a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho uziti.

2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci trva po celou dobu trvani
skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci.

3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpisu.

XIV. Ochrana osobnich udaja

1. Zakaznik se muze s dotazy souvisejicimi se zpracovanim jeho osobnich udaju obracet na Amper
Market jako spravce prostfednictvim e-mailu gdpr@ampermarket.cz. Informace tykajici se
zpracovani a ochrany osobnich Udaju zakaznika podle nafizeni GDPR, zavedeni opatfeni na
zajisténi prav zakaznika podle nafizeni GDPR a souvisejicich pravnich predpist upravujicich
zpracovani osobnich udaju (napf. zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju), najde
zéakaznik na strankach www.ampermarket.cz.

XV. Zavére¢éna ustanoveni

1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji ob& smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé rozporl
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve Smlouvé maiji pfednost ujednani Smlouvy.

2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpist.
Ukéaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo neuéinnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy a OPD bude
nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist.

3. Pisemné uzaviend Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, véetné dodatku k uzaviené Smilouvé.

4. Zakaznik je povinen oznamit Amper Market neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnu, pfipadné
zmény Udaju obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikanich
a kontaktnich udaji). Neoznameni jde k tizi Zakaznika. Zékaznik nese odpovédnost za ztratu &i
zpfistupnéni identifikatord Smlouvy (Cislo Smlouvy, &islo zakaznického Uctu, Cislo obchodniho
partnera) tfeti osobé.

5. V pfipadé souhrnu Odbérnych mist Zakaznik dle Smlouvy plati jednotliva ustanoveni Smiouvy,
OPD i vSech pfiloh Smlouvy zvlast pro kazdé Odbérné misto.

6. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak, ¢ini IhGta pro odeslani
odpovédi na vzajemnou korespondenci mezi Amper Market a Zakaznikem 15 dnu.

7. Amper Market je opravnén tyto OPD ménit ¢&i je nahradit novymi (,zména OPD*). Zménu OPD
zvefejni Amper Market nejméné 30 dnl pred Ucinnosti zmény OPD na svych internetovych
strankach www.ampermarket.cz a ve svém sidle. O zméné OPD bude Amper Market Zakaznika
dale zpusobem stanovenym v €l. XIl. odst. 1 OPD informovat. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou OPD opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek stanovenych v ¢l. XI.
odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zakaznik stanovenym zptsobem od Smlouvy, nahrazuje zména
OPD stavajici OPD a stava se soucasti Smlouvy.

8. Tyto OPD nabyvaiji G¢innosti dne 29.10.2021.

V Praze dne 29.9.2021

Ing. Jii Pisarik
predseda predstavenstva
Amper Market, a. s.
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