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A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu
druhému subjektu (dale jen ,Zakaznikovi“) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky (dale jen ,Smlouva“), V&eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) spole¢nosti
Amper Market, a. s. (dale jen ,Dodavatel”) a aktualnim produktovym cenikem (dale jen ,Cenik").
VOP aCenik jsou kdispozici Zakaznikim na webovych strankdch Dodavatele
www.ampermarket.cz (dale jen ,Web*) a v zakaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy. VOP
jsou nedilnou soudasti Smlouvy.

3. Spole&ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,U&astnik/Ugastnici‘. Nazev pro elektfinu a zemni
plyn je téz ,Komodita/Komodity“.

B. Vznik smluvniho vztahu

1. Zaplaceni prvni zalohové platby, platby za vyuétovani nebo jistoty je souhlasnym projevem vile
Zakaznika s navrhem na uzavieni Smlouvy.

2. Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem muze byt ménén inepisemnym pravnim
jednanim.

3. Uzavienim Smlouvy, nebo uzavienim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil se znénim smluvnich dokumentt, zejm. s VOP, Cenikem a cenikem poplatki za
dopliikové sluzby a sankénich poplatkll (dale jen ,Cenik poplatk(“), jakoz i podminkami sjednané
produktové fady (dale jen ,Podminky produktové fady“), pfijima je a zavazuje se jimi fidit.

C. Cenové podminky

1. Kone¢nou cenu dodavky Komodity tvofi obchodni slozka ceny, regulovana slozka ceny, kterou
stanovuje Energeticky regulagni urad (dale jen ,ERU*) a dané a poplatky v zakonné vysi. Pfesna
vySe ceny dodavky Komodity je uréena v Ceniku platném v dobé realizace dodavek Komodity.

D. Vyucétovani a platebni podminky

1. Vyuctovani a fakturace plateb za dodavku Komodit/y se fidi pravnimi predpisy, zejména
energetickym zakonem (dale jen ,EZ“) a vyhlaskou ¢. 70/2016 Sb., (Vyhlaska o vyuétovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich). Faktury jsou splatné do 15 dnu ode dne jejich
odeslani, neni-li na faktufe uvedeno jinak.

2. Preplatek nepfevysSujici 100 K& Dodavatel nevraci a pfevadi jej do nasledujiciho fakturaéniho
obdobi. V ostatnich pfipadech bude preplatek vracen Zakaznikovi nejpozdé;ji do konce kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo vystaveno vyuctovani.

3. Platby se povazuji za uhrazené v den piipsani platby na Gget druhého Ugastnika s pouzitim
spravného variabilniho symbolu.

4. Platby se provadi zptisobem dohodnutym ve Smilouvé; ¢islo Gctu, variabilni symbol, popf. dalsi
platebni udaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zaloh/Platebnim kalendafi, kterymi mohou byt
i ménény. Dodavatel je opravnén urcit a ménit vysi zaloh nejvyse v rozsahu diivodné predpokladané
spotfeby Komodit/y Zakaznikem v nasledujicim zuctovacim obdobi, ato Planem zaloh nebo
Platebnim kalendafem. Pokud zékaznik provede platbu s nespravné uvedenymi platebnimi udaji
podle véty prvni, je povinen uhradit naklady Dodavatele na individudlni (ruéni) zpracovani platby
podle Ceniku poplatku.

5. Neidentifikované platby (zejména ty se Zadnym &i nespravnym variabilnim symbolem) uhrazené
Zakaznikem na bankovni u¢et Dodavatele a/nebo preplatky z vyuétovani mtize Dodavatel zapodist
na své nejstarsi splatné pohledavky viéi Zakaznikovi, nebo zalohy vyméfené Planem zaloh nebo
Platebnim kalendarem viéi Zakaznikovi, a to jak splatné, tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, &i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou proml¢ené. Dluznik
neni opravnén k volbé pofadi Uhrady dluht, které pini podle § 1933 ob&anského zakoniku (dale jen
,O0Z").

E. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim a ¢asovym
prubéhem (Zakaznici s pribéhovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno a vlastni ucet dopravu
Komodity a souvisejici sluzby.

2. Dodavatel zahaji dodavku Komodit/y do odbérného mista Zakaznika neprodlené po provedeni
véech ukond, a to véetné ukonu provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,PDS"), v¢. ukont PDS
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik spinil vSechny podminky pro jeji zahajeni.

3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem ucinnosti registrace zmény dodavatele
v systému operatora trhu, OTE, a. s. (dale jen ,OTE") a uskuteciiuje se za podminek sjednanych ve
Smlouvé, VOP a Cenikem.

4. Méfeni dodavek Komodit/y a jeho vyhodnocovani je zajistovano PDS, ato prostifednictvim
méfidla, tj. plynoméru, resp. elektroméru, nalezejiciho k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika
(dale jen ,Méfidlo®).

5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2. EZ a PDS vyuctuje
Dodavateli platbu za sluzby distribuéni soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je Zakaznik povinen
tyto naklady preuctované Dodavatelem Zakaznikovi v fadném vyuctovani za zuctovaci obdobi
uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vyuétoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribuéni
sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem.

F. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb dle
Ceniku a Ceniku poplatkli (véetné dani a poplatk napf. pfislusnych PDS dle pravnich predpist).
2. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté.

3. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym Gcéelim nez pro
vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadl, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Povoleni k nabyti plynu
osvobozeného od dané ve smyslu zakona €. 261/2007 Sb. uplatriuje ve fakturaci Dodavatel od
okamziku dolozZeni tohoto povoleni Zakaznikem.

4. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k plnéni
Smlouvy. Necinit, vyjma ukonu, k nimz je vyslovné opravnén podle Smlouvy a/nebo VOP, za trvani
Smlouvy Zadna jednani, ktera by mohla ohrozit fadné plnéni Smlouvy. Zakaznik je zejména povinen:
(i) bez prodleni predavat Dodavateli jakékoliv informace potfebné pro pInéni Smiouvy (zejména
0 zméné Udaju Zakaznika), (ii) na Zadost Dodavatele bezodkladné predlozit dokumenty prokazujici
jeho schopnost plnit veskeré platebni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (zejm. negativni vypis
z Centralni evidence exekuci a insolvenéniho rejstiku) a (iii) ¢init vSechna jednani nutna pro
uspésné provedeni zmény dodavatele. Neposkytnuti soucinnosti je podstatnym porusenim
povinnosti.

5. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu nebo
jeji €ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez pisemného souhlasu Dodavatele.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho neposkytnuti
ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich soucinnost vyzadovana, se Dodavatel nedostava do
prodleni s pinénim svych zakonnych & smluvnich povinnosti.

7. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti doloZit kopii dokladu, ktery danou skute¢nost
prokazuje. Dodavatel je opravnén podminit plnéni pfikazu, & Zzadosti predloZzenim vsech
Dodavatelem a/nebo PDS pozadovanych dokumentt.

G. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v odbérném misté; tato
povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné dodavky vice dodavatelt do mista spotfeby
Zakaznika, tim neni dotéena povinnost Zakaznika podle ¢lanku F. odst. 4. téchto VOP.

2. Dodavatel je opravnén zmochnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem a za
timto ucelem predat tfeti osobé osobni Udaje zpracovavané v rozsahu uvedeném v téchto VOP.
Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

3. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 OZ.

4. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢&i informace Zakaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim na
Webu a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

5. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zakaznik (i) byl k dotéenému odbérnému mistu vaici
pfedchozimu dodavateli v prodleni s uhradou jakékoliv platby, (ii) neni nebo nebude schopen
Dodavateli plnit své zavazky ze Smlouvy, (iii) ma jiné neuhrazené pohledavky po splatnosti viéi 3.
osobam, (iv) je povinnym, pfipadné dluznikem, v probihajicim exekuénim &i insolvenénim fizeni,
a/nebo (v) pokud si to Ugastnici sjednali, je Zakaznik povinen poskytnout Dodavateli za u¢elem
zaji$téni budoucich pohledavek za Zakaznikem jistotu ve vysi trojnasobku pfedpokladané mésiéni
zalohy (dale jen ,Jistota"). V takovém pfipadé je Dodavatel povinen dodat Zakaznikovi Komoditu
teprve po slozeni Jistoty v pIné vysi (odkladaci podminka). Dodavatel je opravnén jednostranné
slozenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz uhradou je Zakaznik
v prodleni del$im nez 15 dni, o ¢emz je povinen Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15
dnt doplnit Jistotu na pivodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Ugastnici jinak. V pfipadé, Ze
Zakaznik odmitne Jistotu v pozadované vysi slozit nebo doplnit na ptivodné sjednanou vysi, jedna
se o podstatné poruseni povinnosti. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast
za podminky, Ze Zakaznik pIni své penézité zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota
sjednana, fadné a v&as, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit viiéi Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dnli od spInéni té podminky, ktera nastane dfive.

6. Dodavatel je opravnén pozadovat Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na plné moci,
ktera opravriuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce).

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika pozadovat jeho
identifikaci. Dodavatel je opravnén pozadovany Ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje
fadnym zplsobem.

8. Je-lito mozné, vyridi Dodavatel pozadavky Zakaznikd ve lhité 30 dni od okamZiku, kdy je obdrzi.
Tato Ihtita nebézi po dobu, kdy je pro vyfizeni pozadavku poskytovana soucinnost tretimi stranami.

H. Preruseni a ukonéeni dodavky

1. Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni odbé&rného mista, pfip. odbérnych mist od distribu¢ni
sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbérného mista/odbérnych mist Zakaznika
v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni EZ (zejména pokud Zakaznik neplni
povinnosti stanovené Planem zaloh, ¢i Platebnim kalendarem).

3. Naklady spojené s prerusenim, obnovenim dodavky Komodit’ly do odbérného mista hradi
Zakaznik dle platného Ceniku poplatkt a/nebo dle nakladi (cen) uctovanych Dodavateli za tyto
ukony ze strany PDS. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany podle Ceniku poplatki, o néz
Zakaznik pozada, jsou zpoplatnény podle ceniku sluzeb pfislusného PDS.

4. Preruseni nebo ukon¢eni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na rozsah
neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté Zakaznika je neopravnény odbér
provadén. Nelze-li ur¢it misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté
spotfeby Zakaznika dodavku Komodit/y preru$i nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, Ze
preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a na
naklady Zakaznika.

5. P¥i preruSeni nebo ukonceni dodavky Komoditly, ke kterému doslo v souvislosti s porusenim
povinnosti Zakaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a/nebo uslého zisku.

I. Ukonéeni Smlouvy

1. Smlouvu Ize ukong&it pouze pisemnou formou, a to bud: A) vzajemnou dohodou Ugastnikd; (B)
vypovédi smlouvy uzaviené na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena; (C) odstoupenim od
Smlouvy ze strany Dodavatele v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti ze strany
Zakaznika, za které se povazuje zejména: (i) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
ze strany Zakaznika (tj. jakakoliv uhrada zaloh, Jistoty, plateb za sdruzené sluzby dodavky
Komodit/y, v&. dal$ich plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smiuvniho poplatku, smiluvni pokuty,
urokt z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zpusobené
neopravnénym odbérem Komodit/y, které nejsou splnény ani poté, co byl na né Zakaznik
Dodavatelem upozornén; (ii) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které
neodpovidaji pfislusné distribu¢ni sazbé& Zakaznika ve smyslu EZ; (iii) pfed€asné ukonéeni odbéru;
nebo (iv) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo
pravnich predpisech; (D) odstoupenim od Smlouvy ze strany Dodavatele nejpozdéji 30 dnli pred
zahajenim dodavek Komodity; nebo (E) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v pfipadech,
kdy mu to umoziuji pravni predpisy, Smlouva nebo VOP.

2. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného rozhodnuti
insolven&niho soudu o prohlaseni Upadku proti druhému Ugastnikovi. Dodavatel je opravnén od
Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zakaznika béhem Ihaty stanovené insolvenénim
zakonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu spini.

3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urgitou a zadny z Ugastniki ve Ihité nejpozdéji 3 kalendafnich
mésich pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné druhému Ugastnikovi, ze
trvd na jejim ukonéeni, smluvni vztah se prodluZzuje o dobu, na kterou byla sjednana, ato
i opakované.

4. V pfipadé (i) jednostranného a pfedcasného ukonceni plnéni zavazk( ze Smlouvy ze strany
Zakaznika, které neni v souladu se Smlouvou, VOP a pravnimi predpisy a/nebo (ii) poruseni
smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonceni dodavky podle ¢lanku I. odst. 1. pism. C) téchto
VOP, ma Dodavatel pravo na zaplaceni smluvniho poplatku dle Ceniku poplatkt, a to za kazdé
odbérné misto zvlast. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu skody v plné vysi.

5. Neni-li pravnimi predpisy uréeno jinak, je odstoupeni G¢inné dnem (i) doruceni pisemného
oznameni odstupujiciho Ugastnika o odstoupeni drunému Ugastnikovi nebo (ii) pozdéjsim dnem
oznamenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

6. Dodavatel zajisti ukonéeni smlouvy o distribuci uzaviené s prislusnym PDS pro zajisténi dodavky
Komodit/y do predmétného odbérného mista dle podminek pfislusného PDS.

7. Amper Market je opravnén Smlouvu vypovédét, pokud nastane podstatna nepfiznivad zména. Za
podstatnou nepfiznivou zménu se poklada jakakoliv okolnost nebo skuteénost ¢i jejich zména, ktera
vznikla nezavisle na vili Amper Market nebo Zakaznika a ktera podstatné nepfiznivé zasahuje (at
samostatné anebo spole¢né s jinou okolnosti ¢i skute¢nosti), anebo predstavuje objektivni hrozbu
takového nepfiznivého zasahu, do provozu zavodu, majetku nebo zavazki Amper Market nebo
Zakaznika. Podstatnou nepfiznivou zménou je zejména nepfedvidatelny a podstatny (alespori o 50
%) narlst nebo pokles svétovych nebo domacich cen elektfiny a/ nebo plynu, a to vzdy v porovnani
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s okamzikem uzavfeni Smlouvy. Pfi posuzovani rozsahu narGstu ¢i poklesu cen elektfiny se vychazi
zejména z cen futures kontraktll F PXE CZ BL na trhu s elektfinou organizovaném spole¢nosti
POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Pfi posuzovani rozsahu narustu ¢i poklesu cen
plynu se vychazi zejména z cen futures kontrakttl G PXE CZ BL na trhu s plynem organizovaném
spole¢nosti POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. Podstatna nepfiznivda zména vzdy
predstavuje mimoradnou a nepredvidatelnou prekazku dle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku
a podstatnou zménu okolnosti dle § 1765 ob&anského zakoniku. Amper Market je opravnén takto
Smlouvu vypovédét bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i na dobu
neurcitou. Doru¢enim vypovédi Zakaznikovi zagina bézet 10denni vypovédni lhdta. Uplynutim
vypovédni lhity Smlouva zanika.

8. Od okamziku, kdy Amper Market oznami Zakaznikovi existenci podstatné nepfiznivé zmény podle
predchoziho odstavce, je Zakaznik povinen zajistit si alternativni a co mozna nejvyhodné;jsi dodavku
elektfiny a/ nebo plynu pro pfipad, Zze by Amper Market nebyl v dusledku této prekazky schopen
dostat svym zavazkim ze Smlouvy. Amper Market je opravnén oznamit Zakaznikovi existenci
podstatné nepfiznivé zmény bez toho, aby Smlouvu vypovédél, anebo i spolecné s vypovédi.

9. Zavazky ze Smlouvy mohou byt ukonéeny bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku
v téchto pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena

b) v pfipadé zaniku Dodavatele; bez pravniho nastupce a c) umrti ¢i zaniku Zakaznika bez pravniho
nastupce.

10. Zakaznik je povinen ukoncit smluvni vztah s Dodavatelem a oznamit Dodavateli opusténi
odbérného mista. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit veskeré sluzby
Dodavatele a souvisejici naklady az do okamziku ukonéeni dodavky komodity do odbérného mista
dle portalu OTE. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu — jeho odebrani — zanika zavazek az
dnem skute¢né demontaze Méfidla nebo provedenim fadného odedétu Méfidla podle toho, jaky
z uvedenych Ukont uéini PDS.

11. Pokud Zakaznik plIni své povinnosti zalozené Smlouvou (zejména fadné a véas hradi zalohy
podle dfive zaslaného Planu zaloh/Platebniho kalendare) i po skonéeni trvani Smlouvy, je takové
jednani Zakaznika souhlasnym projevem vile Zakaznika s pokracovanim Smlouvy za dfive
sjednanych podminek.

J. Uroky z prodieni a dal$i smluvni poplatky

1. Pro pfipad prodleni s thradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho ¢asti podle Smlouvy je
povinny Ué&astnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi (véfiteli) smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné castky, ato za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vztaht se spotfebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok
z prodleni ve vysi stanovené pfisluSnym pravnim pfedpisem.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkl
Vv souvislosti s vystavenymi upominkami.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky, kterou
by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komoditly, jdou ktiZi Zakaznika
a povazuji se za prisluSenstvi pohledavky Dodavatele. Naklady spojené s uplatnénim pohledavky
jsou zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné
upominani Zakaznika jakoz i dal$i naklady s vymahanim pohledavky spojené.

4. Ujednani o smluvnich poplatcich neméa viiv na pfipadny narok opravnéného Ugastnika na
nahradu Ujmy a Uroky z prodleni v pIné vysi.

K. Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢ena, pokud byla odeslana na posledni
znamou kontaktni adresu sd&lenou Ugastnikem. Pokud se Ugastnici na kontaktni adrese
nedohodnou, povaZuje se za dorucovaci adresu u Domacnosti misto trvalého/pfechodného pobytu,
a u Podnikatelt sidlo, & misto podnikani. Uginky dorugeni nastanou i v pfipadé, Ze druhy Ugastnik
odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruditelnou. V takovych piipadech
sjednavaji U&astnici, Ze G&inky dorugeni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se
nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, uréena v§em Zakaznikim, dorucuje Dodavatel
kazdému Zakaznikovi pouze prostiednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na Webu. Dnem umisténi
a zpfistupnéni takového sdéleni na Webu se pfislusné sdéleni povazuje za fadné sdélené
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit.

2. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele mize Dodavatel dorucovat
Zakaznikovi téz textovou zpravou (SMS), e-mailem a/nebo telefonicky vzdy na posledni Dodavateli
znamy kontaktni idaj Zakaznika. Pokud je Zakaznik pravnicka osoba, je Dodavatel opravnén zasilat
mu upominky i prostfednictvim datovych schranek. Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné sdélit
Dodavateli kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni kontaktniho Udaje.

3. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgenci, upominek a jinych
sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dodavatele prostfednictvim elektronickych
prostifedku (zejména e-mailem nebo v ramci webové kancelare) nebo prostiednictvim SMS zprav
na posledni Dodavateli znamé kontaktni Udaje Zakaznika.

4. Dodavatel muze podpis provést faksimilii tohoto podpisu a/nebo elektronickym podpisem.

5. Zpracovani osobnich udaji Zakaznikt Dodavatelem se fidi Podminkami ochrany osobnich udajt,
které jsou v aktualnim znéni k dispozici na https://www.ampermarket.cz/gdpr/.

L. Reklamace a feseni spor(

1. Reklamace musi byt Dodavateli doru¢ena pismené a musi obsahovat alespori identifikaci
reklamujiciho Ugastnika a pfesny popis skutegnosti, které jsou reklamovany (napf. identifikagni
udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu).

2. Zakaznik akceptuje vyuctovani tim, Ze ve Ihuté 30 dnd od doruéeni vyuétovani vacéi nému
neuplatni reklamaci. Reklamaci Ize uplatnit pisemné &i elektronicky prostfednictvim kontaktd
uvedenych na Webu.

3. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuétovani, nedohodnou-li se Ugastnici jinak.
V pfipadé nezbytné soucinnosti treti strany Ihity nebézi.

4. Zakaznik se s pfipadnym sporem muze obratit na ombudsmana Dodavatele. Zakaznik
v postaveni spotfebitele ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smluv. Své
navrhy mulZe zakaznik uplatnit uERU (www.eru.cz), pfipadné u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz), které jsou organem pfislusnym spotfebitelské spory vramci své pulsobnosti
rozhodovat.

M. Ostatni ujednani

1. Pokud jsou ve Smlouvé, VOP ¢i Produktovych podminkach ujednani, ktera upravuji rozdilné
stejnou problematiku, maji ujednani ve Smlouvé prednost pfed ujednanimi VOP ¢&i Produktovych
podminek a ujednani v Produktovych podminkach pfednost pfed ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni. Ug&astnici sjednavaji, e vtakovém pfipadé nahradi neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximaini
mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati ipro pFipad
eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dot€enych pravnich pfedpist.

3. Pozdéji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje ve$keré predchozi
dohody, v¢&. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz odbérného mista, i kdyz to v pozdéji uzaviené
Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

N. Zmény smluvnich podminek

1. Dodavatel ma pravo zménit VOP, veskeré souc¢asti obchodni slozky ceny Komodity, sjednany
produkt, Podminky produktové fady a Cenik poplatku, a to zejména v pfipadé Ze nastane podstatna
nepfizniva zména dle ¢l. |. odst. 7 téchto VOP.

2. Dodavatel oznami zménu VOP, sjednaného produktu, Podminek produktové fady, Ceniku
poplatkil nebo jakékoliv zvySeni soucasti obchodni slozky ceny Komodity Zakaznikovi (i)
zvefejnénim na Webu popf. prostrednictvim webové kancelafe a/nebo (ii) pisemnym oznamenim
zaslanym na kontaktni adresu nebo jiny kontaktni udaj Zakaznika. Dodavatel oznami navrhované
zmény VOP, Podminek produktovych fad, zménu sjednaného produktu nebo zvyseni kterékoliv
soucasti obchodni slozky ceny Komodity nejpozdéji 30 kalendainich dnt pfed navrhovanym dnem
ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni t¢innosti zmén.

3. Pokud Zakaznik se zménou VOP, sjednaného produktu, Produktovych podminek nebo zvysenim
kterékoliv soucasti obchodni slozky ceny Komodity nesouhlasi a jedna se o takovou zménu, se
kterou zakon spojuje pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy, je opravnén nejpozdéji desaty
den pfede dnem nabyti U¢innosti navrhovanych zmén od Smlouvy odstoupit, nestanovi-li zakon
jinou lhatu. Odstoupeni musi mit pisemnou formu. Odstoupeni je vtakovém pfipadé ucinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
V opaéném pfipadé se dokumenty v upraveném znéni ode dne ucinnosti zmén stavaji zavaznymi
pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smiouvy
z diivodu zvySeni ceny za dodavku Komodity v pfipadé, kdyz se jedna o novou cenu pfi prodlouzeni
trvani zavazku po uplynuti pavodni doby trvani smluvniho zavazku ¢i dfive prodlouzené doby trvani
smluvniho zavazku a kterd byla Zakaznikovi oznamena. V daném pfipadé nedochazi ke zméné
ceny ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu EZ.

4. Zménou VOP podléhajici povinnosti Dodavatele podle ¢l. N odst. 2 VOP informovat Zakaznika
neni aktualizace VOP z divodt zmény Udaju, které jsou Cisté informaéniho charakteru a nejsou
uréeny dohodou Ugastnikii (napf. identifika&ni idaje) nebo zajisténi souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

5. VOP jsou platné a u¢inné ode dne 9. listopadu 2021. Tyto VOP se nevztahuiji (tedy nenahrazuji
ani neméni) na nasledujici obchodni podminky Dodavatele: (i) Obchodni podminky dodavky
elektfiny spole¢nosti Amper Market, a.s., pro odbératele ze siti NN, G¢inné od 29. 10. 2021, (ii)
Obchodni podminky dodavky elektiiny spolecnosti Amper Market, a.s., pro odbératele ze siti VN
a VVN, acinné od 29. 10. 2021, (iii) Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
spole¢nosti Amper Market, a.s., pro odbératele ze siti NN, u¢inné od 29. 10. 2021, (iv) Obchodni
podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny spole¢nosti Amper Market, a.s., pro odbératele ze
siti VN a VVN, acinné od 29. 10. 2021, (v) Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu
spole¢nosti Amper Market, a.s., u¢inné od 29. 10. 2021, ani na (vi) VSeobecné obchodni podminky
—-B2B.

V Praze dne 30. zafi 2021
Ing. Jifi Pisafik, Hana Pisafikova,

¢lenové predstavenstva
Amper Market, a. s.
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