INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce

(1) Amper Market a.s., IC: 24128376, se sidlem Antala Staska 1076/33a, Kr¢, PSC 140 00 Praha 4
(dale jen ,spravce*) timto jako spravce osobnich udaju informuje subjekty udaju (dale téz ,zakaznik®)
0 zpracovani osobnich udaju.

(2) Zakaznici se mohou s dotazy souvisejicimi se zpracovanim jejich osobnich Udaju obracet na
spravce prostrednictvim e-mailu gdpr@ampermarket.cz.

Zakladni zasady zpracovani

(3) P¥i zpracovani osobnich udajli zakaznik( se spravce fidi zejména témito zasadami:

spravce provadi zpracovani osobnich (daji otevienym zpUsobem pfi dodrZeni vSech
povinnosti, které mu ukladaji pravni pfedpisy.

spravce v ramci zpracovani osobnich udaju postupuje spravedlivé a transparentné pfi snaze
omezit Ucely a rozsah zpracovani osobnich udaju na nezbytné minimum,

spravce zakazniky informuje struéné, vystizné a bez nadbyte¢nych informaci,

spravce dba na to, aby zakaznik neutrpél ujmu na svych pravech nebo majetku,

informace o zpracovani osobnich Udajl poskytne spravce zakaznikovi vzdy nejpozdéji pfi
uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby.

Uéel, rozsah, doba a zpuUsob zpracovani

(4) Spravce zpracovava osobni udaje Klientd v tomto rozsahu:

identifikaéni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, statni pfislusnost,
adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa a telefonni spojeni, u fyzické osoby podnikajici dale
jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalSi oznaceni, misto podnikani a identifikacni
Cislo,

kontaktni Udaje, zejména e-mailovou adresu, telefonni &islo,

dal$i popisné udaje (bankovni spojeni, Cislo elektroméru nebo plynoméru apod.),

udaje o vyuzivanych produktech a poskytovanych sluzbach,

informace z externich zdrojl, zejména vefejné dostupnych registr(, napfiklad obchodni
rejstrik, insolvencni rejstrik, katastr nemovitosti, centralni evidence exekuci apod.,

zaznamy e-mailové nebo pisemné komunikace se zdkaznikem.

(5) Spravce zpracovava osobni udajil Klientl pro tyto ucely:

Smlouva o dodavce elektiiny nebo plynu, nebo jinda podobna smlouva, jejimz
predmétem je dodavka elektfiny nebo plynu — zpracovani osobnich Gdaju je nezbytné pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich pro spravce ze smluvniho vztahu se zakaznikem
(napf. pfiprava smlouvy, dodavka elektfiny nebo plynu, vyucétovani sluzeb apod.). Spravce
zpracovava osobni udaje pro tento uc¢el po dobu trvani smluvniho vztahu.

Opravnény zajem spravce — zpracovani osobnich udaji je pro tento Gcel nezbytné (napf.
feSeni sporll se zakaznikem a ochrana a domahani se prav spravce, sprava a vymahani
pohledavek a statistické u&ely), a to v rozsahu shodném jako pro ucel realizace smluvniho
vztahu. Spravce zpracovava osobni Udaje pro tento u€el po dobu trvani smluvniho vztahu a
do uplynuti promi€ecich Ihit plynoucich z plnéni prav a povinnosti na zakladé daného
smluvniho vztahu.

Splnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy — zpracovani osobnich udaji je pro
tento ucel nezbytné z toho duvodu, Ze jejich zpracovani uklada zakon nebo jiny obecné
zavazny pravni predpis. V pfipadé osobnich u0daji zadkazniki se jedna se zejména
energeticky zakon, zakon o dani z pfidané hodnoty a zakon o u&etnictvi.

Spravce zpracovava osobni Udaje pro tento Ucel v rozsahu stanoveném pfisluSnym pravnim
predpisem. Spravce je opravnén za timto U¢elem pofizovat a uchovavat kopie vSech doklad,
dokumentl a jinych materiald, které mu zakaznik poskytl nebo sdélil nebo které vznikly



v dusledku pInéni smluvniho vztahu mezi spravcem a zakaznikem, a to v souladu s pfisluSnou
smlouvou a jejimi pfilohami a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Spravce zpracovava osobni udaje pro tento Ucel po dobu stanovenou ji pfisluSnymi pravnimi
predpisy.
(6) Zpracovani osobnich Udajl je pro Ucely uvedené v odst. (5) v daném rozsahu nezbytné a pro tyto
Ucely je zakaznik povinen své osobni Udaje Spravce poskytnout; odmitnuti poskytnuti osobnich udaju
bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy ¢i nemoznost jejiho pInéni a nasledny zanik zavazkud z ni.
(7) Spravce zpracovava osobni udaje zakaznika automatizovanymi prostfedky a manualné.

Jak spravce ziskava osobni udaje

(8) Spravce ziskava osobni udaje:

— pfimo od zakaznika pfi jednani o uzavfeni smlouvy a pfi jejim nasledném pInéni. Za ziskani
osobnich udajlii od zakaznika se povazuje i jejich ziskani prostfednictvim obchodniho
zastupce spravce nebo jiného zprostfedkovatele bez ohledu na to, zda byl tento
zprostifedkovatel zmocnén k jednani spravcem nebo zakaznikem,

— z vefejné pristupnych rejstfik(, seznaml a evidenci (obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik,
katastr nemovitosti apod.) a z dalSich vefejnych zdrojd,

— od dalSich subjektt, pokud tak stanovi energeticky zakon. Jedna se zejména o jiné
obchodniky s elektfinou, provozovatele distribu¢nich soustav a operatora trhu s elektfinou
OTE, a.s.,

— pripadné od dalSich subjektt, pokud k tomu dal danému subjektu sv(j souhlas.

Predavani udajl tretim osobam

(9) Spravce pfedava osobni Udaje svych zakaznikl pouze organim regulujicim poskytované sluzby
(Energeticky reguladni Gfad, Statni energeticka inspekce, Ceska obchodni inspekce), a ptipadné
subjektiim, kterym je spravce povinen zpfistupnit osobni Udaje na zakladé pravnich predpisa.

(10) Spravce zpracovava osobni Udaje prostfednictvim vlastnich zaméstnancu jako spravce osobnich
udaji nebo prostfednictvim svych zpracovatell. Spravce zpracovava osobni udaje prostfednictvim
zpracovatelt osobnich Gdajl, jejichz seznam je pfilohou &. 1 této informace a je také uveden na
strankach www.ampermarket.cz.

(11) Spravce nezpracovava osobni udaje mimo Uzemi Evropské unie ani neposkytuje osobni udaje ke
zpracovani osobam usidlenym mimo Uzemi Evropské unie.

Prava zakaznika

(12) Zakaznik ma jako subjekt Udaji veSkera prava pfiznana zakonem €. 101/2000 Sb. a dalSimi
pravnimi pfedpisy.

(13) Zakaznik ma predevSim pravo pozadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich udajl
ke vS8em vySe uvedenym ucelim. Spravce je povinen zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu sdélit
alespori informace o Ucelu zpracovani, osobnich udajich &i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany,
pfijemcich ¢i kategoriich pfijemc(, jimz byly osobni Udaje zpfistupnény a informace o povaze
automatizovaného zpracovani, pokud jsou udaje vyuzivany pro rozhodovani o pravech zakaznika.
(14) Zakaznik, ktery se domniva, Ze podnikatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu se zakonem,
ma podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale mize spravce vyzvat k
odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji apod.
(15) V kazdém pfipadé, kdy se zakaznik domniva, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich udaju (zejména tehdy, pokud podnikatel na jeho zadost o informace &i o napravu stavu
nereaguje nebo zakaznik s vyjadfenim podnikatele nesouhlasi), se Ize se stiznosti obratit na dozorovy
organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajc.


http://www.ampermarket.cz/

